UMOWA USŁUGI
zawarta w dniu …………..……..2026 roku pomiędzy:

ALARMOWANIE.PL   MAREK MACIEJEWSKI 
z siedzibą  w Iławie, ul. Elbląska 14a , 14-200 Iława i numerze NIP 525-118-29-52

zwanego dalej Dostawcą
a
…………………………………….……….. 
                (podać pełną nazwę organu)
z siedzibą w .......................................................................................................................................................... 
                                                                 (miejscowość,  ulica i numer posesji lub numer posesji , kod pocztowy, poczta)
reprezentowaną przez  Burmistrza/Wójta ………………………….……………… 

przy kontrasygnacie Skarbnika  …………………………………………………….....  s
zwanego dalej Nabywcą
dotyczącą świadczenia usługi alarmowania członków Ochotniczej Straży Pożarnej w ……………………………
zwaną dalej OSP.

§1

Opis działania usługi

1. Przez zawarcie umowy Dostawca zobowiązuje się do świadczenia na rzecz OSP usługi alarmowania członków OSP, polegającej na równoczesnym dzwonieniu na telefony komórkowe zgłoszonych przez jednostkę OSP.
2. Czas trwania dzwonienia systemu na telefony wynosi  około 15 sekund, po ok. 60 sekundach alarmowanie będzie ponowione ale tylko dla osób, które w pierwszym alarmowaniu nie odrzuciły alarmowania.
3. Alarmowani członkowie OSP nie odbierają tych dzwonień, a traktują je jako ogłoszenie alarmu dla OSP. 
4. Usługa alarmowania świadczona będzie przez 24 godziny na dobę, 7 dni w tygodniu 
z zastrzeżeniem zapisów §5  ust 5 i 6.
5. Ilość załączanych alarmów jest nieograniczona. 
§2

Numery alarmowe

1. Na potrzeby organizacyjne przydziela się jednostce OSP numer systemowy ………………………………….. 
                                                                   





 (wprowadzi Dostawca)
2. Ustala się następujące numery telefonów: 

2.1. do uruchamiania alarmowania jednostki OSP przez uprawnione osoby z OSP 89-679-69-00, terminale SMS/GSM/T1 89-679-69-01 i 34-340-11-01.
2.2. numer dzwoniący do członków OSP wskazanych do alarmowania 89-679-69-XX.
2.2.1. Numer ten jest też numerem do uruchamiania alarmowania przez Stanowisko Kierowania Komendy PSP. 

3. Numery z których będzie PSP będzie dzwonić do naszego systemu należy wpisać w zielonej sekcji do panelu WWW aktualizacji numerów.
4. Strażacy oddzwaniając na ten numer potwierdzają swój udział w akcji, który jest rejestrowany i przedstawiany w aplikacji alarmującej na telefonach komórkowych strażaków. 
5. Uruchomienie kolejnego alarmowania dla OSP będzie możliwe dopiero po zakończeniu całego procesu wcześniej uruchomionego alarmowania.

6. Nowe zlecenia uruchomienia alarmowania przed niezakończonym procesem alarmowania będą ignorowane. 

7. Dostawca ma prawo zmienić numery telefonów lub wprowadzić dodatkowe numery telefonów o czym zobowiązany jest poinformować Nabywcę wg ustalonych w §8 ust 2 umowy. 

8. Wprowadzanie numerów telefonów członków OSP i ich aktualizacja odbywać się będzie 
przez Panel WWW, do którego można się logować można ze strony internetowej Dostawcy www.alarmowanie.pl  przycisk STREFA LOGOWANIA.

9. Dane do logowania dostarczane będą na e-mail wskazany w §8 ust. 3. 

10. Nabywca oświadcza, że wprowadzone tam numery dla alarmowania są numerami telefonów komórkowych strażaków, którzy wyrazili zgodę na alarmowanie ich przez firmę ALARMOWANIE.PL.

11. Nabywca ponosi pełną odpowiedzialność za poprawność wprowadzonych numerów.

12. Ustala się limit numerów telefonów do alarmowania w ilości 30.

13. Limit numerów, o którym mowa w ust. 12 może być zwiększany odpłatnie - koszt 28,80 zł netto (dwadzieścia osiem złotych i 80/100) na rok za każdy kolejny pakiet 10 numerów.

§3

Czas trwania umowy

Ustala się czas trwania umowy  na okres 36 miesięcy tj. od dnia XX.XX.2026r. do dnia XX.XX.2029r..
§4

Odpłatność za usługi,  pozostałe koszty, faktury 
1. Ustala się wysokość stawki miesięcznej za świadczoną usługę alarmowania OSP na 40,00 (czterdzieści złotych i 00/100) zł netto (w przypadku umowy dla kilku jednostek OSP stawka dotyczy każdej jednostki OSP).

2. Ustala się wysokość ulgi rabatowej w kwocie 720,00 (siedemset dwadzieścia złotych 00/100) zł netto na czas trwania umowy. Z tego tytułu za każdy miesiąc usługi Dostawca będzie udzielać 50% rabatu do stawki usługi alarmowania (w przypadku umowy dla kilku jednostek OSP rabat dotyczy każdej jednostki OSP).

3. Płatność za usługę jest realizowana z góry za 36 miesięcy.

4. Ustala się jednorazową opłatę operacyjną na 120,00 (sto dwadzieścia i 00/100) zł netto) w przypadku umowy dla kilku jednostek OSP opłata dotyczy każdej jednostki OSP. Opłata operacyjna nie podlega zwrotowi w przypadku zakończenia umowy, rozwiązania umowy, rozwiązania umowy za porozumieniem stron.
5. Faktura za świadczoną usługę alarmowania będzie przesyłana tylko w formie elektronicznej (e-faktura) 
na adres e-mail Nabywcy wskazany w §8 ust. 2 umowy.

Nabywca:

 ……………………………………………….……
                                         (pełna nazwa płatnika)
……………………..……………………………… 

                             (miejscowość)
…………………………………………………..… 

                        (ulica i nr posesji lub miejscowość i nr posesji)
……………………………………..……………… 

                                        (kod pocztowy, poczta)
NIP ___-___-__-__
Odbiorca: ……………………………………………………………………………………………….….……
6. Płatność za wystawioną fakturę nastąpi na rachunek Dostawcy podany na fakturze w terminie 14 dni od dostarczenia faktury do Nabywcy. 
7. W przypadku braku płatności powyżej 14 dni od daty terminu wyznaczonego usługa będzie wyłączona do momentu zapłaty.
8. Nabywca wyraża zgodę na wystawianie faktur bez jego podpisu i otrzymywania w wersji elektronicznej czyli bez pieczęci i podpisu osób upoważnionych ze strony Dostawcy. W przypadku woli otrzymywania faktury 
w wersji papierowej z pieczęcią i podpisem Dostawcy będzie z tego tytułu pobierana opłata operacyjna 
w wysokości 20,00 (dwadzieścia i 00/100) zł netto, która będzie uwzględniania na fakturze za usługę.  
9. Dostawca oświadcza, że jest płatnikiem podatku VAT. Wszystkie stawki są podane w cenach netto i będzie naliczony do nich należny podatek VAT w wysokości obowiązujących przepisów podatkowych.
§5

Odpowiedzialność

1. Dostawca zobowiązany jest zapewnić, aby system alarmowania członków OSP był zawsze sprawny i gotowy do pracy na rzecz OSP.

2. Dostawca ponosi odpowiedzialność za niewykonanie lub nienależyte wykonanie alarmowania, chyba 
że niewykonanie lub nienależyte wykonanie usługi nastąpiło wskutek siły wyższej, (katastrofy i zdarzenia wywołane siłami natury) winy Nabywcy lub nieprzestrzegania przez Nabywcę postanowień umowy.
3. Dostawca  nie ponosi odpowiedzialności za niewykonanie lub nienależyte wykonanie umowy w przypadku braku możliwości świadczenia usług telekomunikacyjnych tj. prowadzenia rozmowy telefonicznej przez strażaka, braku zasięgu sieci komórkowej, uszkodzonego lub wyłączonego telefonu członka alarmowanej OSP, awarii technicznej dostawcy operatora telekomunikacyjnego obsługującego Dostawcę, awarii terminala GSM/SMS w OSP.
4. Usługa alarmowania poza granicami Polski nie jest realizowana.  
5. W przypadku przerwy w świadczeniu usługi alarmowania trwającej dłużej niż 24 godziny Nabywca ma prawo zażądać zapłaty kary umownej w wysokości 1/30 wartości opłaty miesięcznej razy okres, którego przerwa dotyczy. Przerwy w świadczeniu oraz wszelkiego rodzaju problemy związane usługą alarmowania należy zgłaszać na e-mail biuro@alarmowanie.pl.
6. Dostawca zastrzega sobie prawo wyłączenia systemu w sytuacjach mogących spowodować zablokowanie lub uszkodzenie systemu oraz nie realizować alarmowania członków OSP gdy nie są to alarmy do działań ratowniczych np. uruchomienie alarmu takie w dni jak 31 grudnia, rocznice wydarzeń czy święta państwowe.
7. O planowanych wyłączeniach systemu, awariach itp. Dostawca będzie informować sms-em, pocztą e-mail  osoby wyznaczone do kontaktu z firmą ALARMOWANIE.PL w tej sprawie. Numery telefonów tych osób określa się w Panelu pod adresem www.panel.alarmowanie.pl.  

§6

Zakończenie, wypowiadanie umowy

1. Po zakończeniu okresu trwania umowy, umowa ulega przedłużeniu na czas nieokreślony na warunkach określonych w niniejszej umowie, ogólnych.

2. Nabywca lub Dostawca może wypowiedzieć umowę z zachowaniem 3-miesięcznego okresu wypowiedzenia, z zachowaniem formy pisemnej pod rygorem nieważności.

3. W przypadku wypowiedzenia przez Nabywcę umowy zawartej na czas określony przed okresem, na który została zawarta i braku istotnych przyczyn leżących po stronie Nabywcy, Dostawca jest uprawniony żądać zwrotu udzielonej ulgi rabatowej za okres liczony od dnia rozwiązania umowy do dnia zakończenia umowy określonego w §3 umowy  wg stawek określonych w  §4 ust. 1 umowy, na rzecz którego zostanie wystawiona faktura VAT.
4. Umowa zawarta na czas nieokreślony może być rozwiązana za wypowiedzeniem w każdym czasie i w tym wypadku ust. 3 nie stosuję się.
5. W związku z brakiem technicznych możliwości świadczenia usługi alarmowania Dostawca ma prawo wypowiedzieć umowę bez zachowania okresu wypowiedzenia. Z tego tytułu Dostawca zobowiązany jest do wystawienia faktur korygujących i zwrotu środków na rachunek Nabywcy.

6. Umowa może być rozwiązana za porozumieniem stron jeśli strony uzgodnią zakres porozumienia 
i je podpiszą.

§7

Zmiany do umowy

1. Zmiany umowy wymaga zachowania formy pisemnej pod rygorem nieważności.

2. Dostawca powiadomi Nabywcę na wskazany w §8 ust. 2 umowy adres e-mail o każdej proponowanej zmianie w umowie z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesiąca.
3. Umowa może zostać również zmieniona jeżeli strony uzgodnią zakres zmian i podpiszą odpowiedni aneks do umowy.

§8

Postanowienia końcowe

1. Dostawca swoją korespondencję, dotyczącą faktur, ofert, proponowanych zmiany do umowy przesyłać będzie 
z adresów e-mail: biuro@alarmowanie.pl, marek@alarmowanie.pl. faktury@alarmowanie.pl
Ponadto wszelkie inne informacje w tym dane kontaktowe będą zamieszczane na stronie internetowej Dostawcy www.alarmowanie.pl.

2. Adresem e-mail Nabywcy do kontaktu i przesyłania faktur jest ………………………………………………. 

3. Adresem e-mail OSP do logowania w Panelu WWW jest ………………………………………………...… 

4. W sprawach nieuregulowanych postanowieniami niniejszej umowy mają zastosowanie odpowiednie przepisy Kodeksu  cywilnego.

5. Sądem właściwym do rozstrzygania wszelkich sporów jest sąd właściwy dla strony zgłaszającej roszczenia.

6. Umowę sporządzono w 2 jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze stron.
DOSTAWCA





       NABYWCA
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